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Für einen nachhaltigeren Umgang mit Geräten und Ressourcen



Aufbereitung der Geräte durch Partnerunternehmen 
Recommerce Swiss 

90% der refreshed Smartphones kommen aus dem 
Swisscom eigenen Buyback Programm

2

Das ist refreshed. 

Swisscom bietet ihren Kunden neu bereits gebrauchte, 
wiederaufbereitete Smartphones zum Kauf an

12 Monate Garantie
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Verantwortung der Swisscom 

durch Verkauf 

von Neugeräten.

Einsparung von 75% der CO2-

Emissionen gegenüber einem 

Neugerät.
Kunden immer affiner für

Nachhaltigkeit und wünschen 

sich nachhaltigere Angebote.

refreshed Smartphones auch 

für preissensitive Kunden 

erschwinglich.

Beweggründe 
für Swisscom und

ihre Kunden. 

Stärkung der Position als 

nachhaltigstes Telco.

Swisscom ist eine 

vertrauenswürdige und

etablierte Anbieterin.

Erreichen neuer

Kundensegmente und 

Abdeckung der steigenden 

Nachfrage.
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Einbettung von refreshed in die Second Life Programme.
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Was erreicht wurde.

Positive Wahrnehmung.

Intern und Extern: 90% positive Medienmitteilungen

Absatz über den Erwartungen.

refreshed Smartphones verkaufen 

sich sehr gut

Kundenfeedback positiv.

Wichtiger Kaufgrund für viele Kunden ist die 

Nachhaltigkeit, neben ökonomischen Vorteilen.



Interesse von Geschäftskunden ist gross
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Ausblick refreshed.

Trend hält an und Marktakzeptanz steigt

Zunehmende Reduktion des CO2-Ausstosses durch Kunden

Potentielle Portfolioerweiterung wird in Betracht gezogen
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Kreislaufwirtschaft @Swisscom
Angebote Massenmarkt / Smartphones


