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Das ist refreshed.

Swisscom bietet ihren Kunden neu bereits gebrauchte,
wiederaufbereitete Smartphones zum Kauf an

90% der refreshed Smartphones kommen aus dem
Swisscom eigenen Buyback Programm

., Aufbereitung der Gerate durch Partnerunternehmen
s Recommerce Swiss

12 Monate Garantie
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Einsparung von 75% der CO2-
Emissionen gegeniber einem
Neugerat.

Erreichen neuer
Kundensegmente und
Abdeckung der steigenden
Nachfrage.

Verantwortung der Swisscom
durch Verkauf
von Neugeraten.

Starkung der Position als
nachhaltigstes Telco.

¥
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Beweggrunde
fur Swisscom und
yihre Kunden.

Kunden immer affiner fir
Nachhaltigkeit und wiinschen
sich nachhaltigere Angebote.

Swisscom ist eine
vertrauenswiirdige und
etablierte Anbieterin.

refreshed Smartphones auch
fir preissensitive Kunden
erschwinglich.



Q Einbettung von refreshed in die Second Life Programme.

Kunde

Mobile Aid
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Swisscom Repalr

|Refreshed

‘ |Buyback
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Was erreicht wurde.

-‘ Absatz lGiber den Erwartungen.

refreshed Smartphones verkaufen
sich sehr gut

db Kundenfeedback positiv.

Wichtiger Kaufgrund fur viele Kunden ist die
Nachhaltigkeit, neben 6konomischen Vorteilen.

Q? Positive Wahrnehmung.

Intern und Extern: 90% positive Medienmitteilungen




Ausblick refreshed.

Interesse von Geschaftskunden ist gross

~

Trend halt an und Marktakzeptanz steigt

Potentielle Portfolioerweiterung wird in Betracht gezogen

()

Zunehmende Reduktion des CO2-Ausstosses durch Kunden
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Rahmenbedingungen Kreislaufwirtschaft

Governance ICT-Branche (Zusammenarbeit) Regulierung
Verankerung KLW * Lieferanten/Produzenten - EU
Swisscom intern » andere Telkos » Schweiz

Produkte-
kategorien
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« JAC
*  Swico

Swisscom Kreislaufwirtschaft

Handelsware Standard Handelsware Eigenmarke Netzinfrastruktur /
Mobiltelefone und Zubehor TV-Box und Internet-Box Rechenzentren

- Mobile Aid - Design + Recycling Pilotprojekte
«  Mobile Buyback - Refurbishment und Reuse - Auf-und Riickbau
» Reparaturen = Verpackung

Recycling Swico-Waren Recycling Infrastruktur

Wiederverwendung / Entsorgung elektronische Gerate und Wertstoffe, Energieeffizienz Gebaude,
Mobilitat, Lebensmittel Kantine

Extern (fur Programme in der Kategorie Massenmarkt)
Intern (Nachhaltigkeit allgemein)

7 KLW Themenfelder:

. Governance
ICT-Branche (Zusammenarbeit)
Regulierung
Handelsware
Metzinfrastruktur/Rechen-
zentren
Betrieb
Kommunikation



Kreislaufwirtschaft @Swisscom
Angebote Massenmarkt / Smartphones

Swico Recycling

: Produktion,
Recycling Beschaffung

Lieferkette
JAC CE Guidelines

defekte Gerate

ﬁ Verkauf /

Repair Distribution
Refurbish

Ricknahme

MObile Aid Nu‘tzu ng REfrEShEd
Buyback durch Kunden



